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PREMESSA.
Il Codice Etico contieneI'inseme del doveri e delle responsabilita etiche nella conduzione delle attivita di OPS SpA ed
esprime, quindi, i principi di “deontologiaaziendale’ dellastessa
Sono «destinatari» del Codice Etico la societa, gli amministratori, i Sndaci, i dipendenti, i collaboratori esterni, i liberi
professionisti, nonché gli azionisti dellasocieta.
Le norme di comportamento ed i principi contenuti nel Codice Etico afferiscono i process decisiondli, orientano i
comportamenti della societa e sono vincolanti nell’ ambito dello svolgimento delle attivita aziendai nei rapporti con i
dedtinatari e con i fornitori, il cui apporto in termini commercidi, amministrativi e finanziari é richiesto per il
perseguimento dell’ oggetto sociale.
A tal finelasocieta dovra mantenere e sviluppare un rapporto di trasparenza e fiducia con detti soggetti.

Il Codice Etico s compone:

-- di principi generdli, che definiscono i vaori di riferimento nelle attivita azienddi della OPS, sulle relazioni tra la
societaed i destinatari del Codice, trai destinatari considerati uti singuli nonché nei rapporti con gli esterni;

-- di criteri di condotta che forniscono nello specifico le «linee guida» e le «norme» dle quai sia la societa che i
dedtinatari sono tenuti ad atteners per il rigpetto dei principi generdi e per prevenire il rischio di comportamenti
contrari all’etica;

-- di meccanismi necessari ad attuare, monitorare e diffondere il rispetto e la conformita d Codice Etico ed
indispensabili agarantireil suo continuo miglioramento.

ADOZIONE DEL CODICE ETICO.
La societd, in consderazione dell'esigenza di assicurare condizioni di correttezza e di tragparenza nella conduzione
delle ativita azienddi e di prevedere una responsabilita etica dei destinatari, ha adottato questo Codice per mezzo di
gpposita delibera de Consiglio di Amministrazione. L’ approvazione del Codice Etico € dtresi dettata nell’ ottica di
miglior rispondenza dellamission della societain house providing qual e ente strumentale degli azionisti.

OBBLIGO AL RISPETTO DELLE NORME.
Lasocietaed i destinatari S impegnano arispettare;
-- il presente Codice Etico;
-- tutte le leggi e le norme vigenti in ciascun contesto inerente le attivita azienddli;
-- i regolamenti interni ele prassi azienddi di voltain voltaapplicabili.

Quanto testé richiamato codtituisceil corpus delle normea cui rispetto sono tenuti | soggetti indicati.
Quasias comportamento posto in violazione delle norme, cui possa conseguire un rischio di coinvolgimento della
societd, deve essereimmediatamente interrotto e comunicato al'Organismo di Vigilanza.

PRINCIPIO DELLA COOPERAZIONE E TRASPARENZA.
La Societa aspiraamantenere e sviluppareil rgpporto di fiduciae di trasparenzacon i destinatari, trai destinatari d loro
interno e nei rapporti con gli «interlocutori esterni» della Societa, intendendos per tali categorie di individui, gruppi,
associazioni o itituzioni privete e pubbliche, ivi inclusi, senza limitazione, clienti e fornitori, il cui gpporto in termini
commercidi, anminigtrativi e finanziari in genere é richiesto per redlizzare I'oggetto sociale della Societa o che hanno
comungue un interesse 0 un ruolo in gioco nel suo perseguimento.
Questo Codice € improntato, nel rispetto del ruolo di ciascuno, ad un idede di cooperazione di guisa da perseguire
reciproci vantaggi.
La Societa, pertanto, richiede che ciascuno dei «destinatari» e degli «interlocutori esterni» agisca secondo principi e
regoleispirate ad un‘analogaidea di condotta etica

COMPORTAMENTI NON ETICI E BUONA REPUTAZIONE.
Nellacondottadelle attivita aziendali i comportamenti “non etici” compromettono il rapporto di fiduciatralasocietaed
i detinatari, trai destinatari a loro interno, e con gli interlocutori esterni della societa.



Non sono etici, e pertanto sono forieri di atteggiamenti ogtili nei confronti della Societa, i comportamenti di chiunque
cerchi di appropriars del benefici della collaborazione dtrui, Sfruttando posizioni di forza.

Per la societa € risorsa essenzide la «buona reputazione», poiché favorisce gli investimenti e la fedelta de
clienti/azionidti, |'attrazione e la fidelizzazione delle migliori risorse umane, la serenitade fornitori, I'affidabilitaversoi
creditori, elaefficacianel rgpporti con gli interlocutori esterni.

Parimenti, la «buona reputazione» favorisce nel rapporti interni I assunzione di decisioni senza particolari contragti trai
destinatari nonché lamigliore organizzazione ddl lavoro.

Il Codice Etico € uno degli elementi propedeutici ala buona reputazione della societa e se ne propone, pertanto, lasua
effettiva osservanza come uno del termini essenzidi in base d quale giudicare e valutare il grado di reputazione della
societa

PRINCIPI GENERALI

Relazioni con gli azionisti.

Gli azionisti di OPS SpA, oltre che unica fonte di finanziamento della societa, sono soggetti giuridici con funzioni
pubbliche ed istituzionali ben definite dalle norme di diritto positivo.

Per orientars nelle decisoni di investimento e nelle delibere societarie, gli azionisti necessitano di tutte le informazioni
rilevanti e disponibili.

La societa promuove la parita di informazione a tutela degli azionisti e crea le condizioni affinché le decisioni di loro
competenza sia consgpevole. Lasocieta, inoltre, s adopera affinché le performance economico-finanziarie siano tali da
accrescere il valore dell'impresa d fine di salvaguardare adeguatamente il rischio che gli azionisti assumono con
I'investimento dei propri capitdi e con I’ affidamento del servizi strumentali.

Correttezzain caso di potenziai conflitti di interesse.

Nella conduzione delle attivita aziendali vanno evitate situazioni ove i soggetti coinvolti possano essere 0 Sano in
conflitto di interesse.

Codtituiscono casi di conflitto quelli in cui un destinatario persegua un interesse diverso dalle direttive della societa e
da bilanciamento degli interessi degli azionisti, ovvero s avvantaggi "persondmente”’ di opportunita d'affari della
societa, cosi come quello in cui i rappresentanti degli interlocutori esterni agiscano in contrasto con i doveri fiduciari o
idtituzionali legati alaloro posizione.

Quditade sarvizi edei prodotti.

La societa orienta la propria attivita dla soddisfazione ed alatutela dei propri clienti/soci pubblici, dando ascolto dle
richieste che possono favorire un miglioramento della qualita dei prodotti e de servizi, ed in ta senso la societa
indirizzale proprie ativitadi ricerca e sviluppo ad eevati standard di quaita

Responsabilita verso la Collettivita

Lasocieta € consgpevole ddl'influenza e dell’ dta risonanza che le proprie attivita hanno sulla collettivita di riferimento
€, muovendo dd rispetto del Codice Etico, opera attraverso un rigoroso programma di autocontrallo, volto ala tutela
ddl’'immagine e del buon andamento dell’ azione amministrativa degli Enti territoriai azionisti.

Utilizzo ddllerisorse finanziarie.

La societa richiede a tutti i soggetti che utilizzino risorse finanziarie della societa stessa di agire secondo criteri
improntati a legalita e correttezza, e ad informare, quando necessario o ragionevolmente opportuno, I'Organismo di
Vigilanza sul loro uso.

Imparzidita

In tutte le decisoni da assumere e che influiscono sulle relazioni con i «destinatari» e con gli «interlocutori esterni»,
inclusi i rgpporti con gli azionigti, la gestione del personde o I'organizzazione del lavoro, la selezione e la gestione dei
fornitori, i rapporti con la collettivita di riferimento e le istituzioni, la societa evita ogni discriminazione in base al'et3,
a sess0, dlo stato di sdlute, dlarazza, dlanaziondita, ale opinioni politiche e dle credenze religiose.

Risarvatezza
La societa assicura lariservatezza delle informazioni in proprio possesso e s astiene dal ricercare dati riservati, savoil
caso di espressa e consapevole autorizzazione e fermi comunquei limiti di legge.



| degtinatari sono inoltre tenuti a non utilizzare informazioni riservate per scopi non connessi con |'esercizio della
propriaattivita.

Equitadell’ autorita gerarchica

Nei rapporti contrattuali ed organizzativi, che implicano l'instaurarsi di relazioni gerarchiche al’interno della societa,
chiunque rivesta una posizione gerarchicamente superiore s impegna a fare in modo che l'autorita Sa esercitata con
equita e correttezza evitando ogni abuso.

In particolare, la societa garantisce che l'autorita non s trasformi in esercizio del potere lesivo della dignita e autonomia
dd lavoratore/collaboratore e che le scelte di organizzazione del lavoro sdvaguardino il valore de
lavoratori/collaboratori.

Integritd morale della persona.

Lasocieta s impegna a tutdae I'integrita morde dei destinatari, offrendo condizioni di lavoro rispettose della dignita
individuale ed ambienti di lavoro sicuri e salubri; non sono tollerate in acun modo, pertanto, richieste o minacce volte
ad indurre le persone ad agire contro lalegge e il Codice Etico, o ad adottare comportamenti lesivi delle convinzioni e
preferenze morali e persondi di ciascuno.

Trasparenza e completezza delle informazioni.

| destinatari sono tenuti a dare informazioni complete, corrette, trasparenti, comprensibili ed accurate in modo tale che,
nellimpostare i rapporti con I'azienda, gli interlocutori, di qualsivoglia genere, siano in grado di prendere decisioni,
autonome e consapevoli degli interessi coinvolti, delle alternative e delle conseguenze rilevanti.

Nellaformulazione dei rapporti contrattuali, la societa ha cura di specificare a contraente i comportamenti datenerein
tutte le circostanze previste, in modo chiaro e comprensibile.

Correttezza ed equita nella gestione dei rapporti contrattuali.

E da evitare che chiunque operi in nome e per conto della Societa cerchi di approfittare di lacune contrattuai, o di
eventi imprevidti, per rinegoziare il contratto a solo scopo di sfruttare la posizione di dipendenza o di debolezza ndlle
qudi l'interlocutore s Savenuto atrovare.

TutdlaAmbientae.

Lasocietas impegnaarispettare leleggi ei regolamenti vigenti in materiaambientale.

CRITERI bi CONDOTTA
IN GENERALE

Trattamento delle Informazioni.

Quasias informazione afferente le attivita azienddi, i «destinatari» e gli «interlocutori esterni», deve essere trattata nel
pieno rispetto dellariservatezza e della privacy degli interessati come previsto ddle vigenti norme di legge in materia.

A td fine sono gpplicate e costantemente aggiornate politiche e procedure specifiche per la protezione delle
informazioni.

In particolare lasocieta

i) definisce un'organizzazione per il trattamento delle informazioni che assicuri la corretta separazione del ruoli e delle
responsabilita;

ii) sottopone i soggetti terzi che intervengono nd trattamento delle informazioni ala sottoscrizione di patti di
riservatezza,

Regali, omaggi e benefici.

Quasias formadi regalo o beneficio, che possa essere interpretata come eccedente le normdi pratiche di cortesia, 0
comunque rivolta ad acquisire trattamenti di favore nella conduzione di qualsias attivita collegabile alla societa non €
ammessa,

In particolare é vietata qualsiasi formadi regalo, omaggio o beneficio afunzionari pubblici o aloro familiari, che possa
influenzare I'indipendenza di giudizio o indurre ad assicurare un qualsSias vantaggio.

Tdenorma, che non ammette deroghe, concerne siai regali promess o offerti saquéli ricevuti.

In ogni caso la societa s astiene da pratiche non consentite dalla legge, dagli us commercidi o dai codici etici delle
aziende o deglli enti con cui harapporti.

| destinatari che ricevono omaggi o benefici (salvo quelli di modico valore) sono tenuti a darne comunicazione
al'Organismo di Vigilanza che ne vautal'appropriatezza e provvede, se ddl caso, afar notificare d mittente la condotta
in materiada parte dellasocieta.



Comunicazione al’ esterno.

La comunicazione della societa verso I esterno € improntata a rispetto del diritto al'informazione ed in nessun caso €
permesso divulgare notizie o commenti fals o tendenziosi.

Ogni attivita di comunicazione rispetta le leggi, le regole, le pratiche di condotta professionde ed € redizzata con
chiarezza, trasparenza e tempestivita, salvaguardando, trale dtre, leinformazioni ed i segreti societari.

E evitataogni formadi pressione o di acquisizione di ateggiamenti di favore da parte dei mezzi di comunicazione.

CRITERI DI CONDOTTA
NELLE RELAZIONI CON | DIPENDENTI

Selezione del personde.

Lavautazione del personale da assumere € effettuatain ossequio del “Regolamento per il reclutamento del personae e
per il conferimento degli incarichi” gpprovata da CdA e dala Giunta Provincide di Chieti con delibera n. 23 del
21/02/2011, trasmessaa Socio Comunedi Chieti in data8/03/2011 e pubblicata sul sito istituzionade della Societa

Codtituzione del Rapporto di lavoro.

Il personale & assunto con regolare contreatto di lavoro e non e tollerata acunaformadi lavoro irregolare. Con lastipula
dd contratto di lavoro vengono fornite ala risorsa umana indicazioni circale norme e procedure da adottare d fine di
evitarei posshili rischi per la salute associati al'attivita lavorativa nonché, in estratto, il codice disciplinare aziendale e
copiadd Codice Etico della Societa.

Gegtione del personde.

Con riferimento alla gestione ddl personale, trovano, senza pregiudizio per la applicazione delle regole generali poste
dal presente Codice Etico, i seguenti principi:

i) laSocietaevitaqualsias formadi discriminazione nei confronti dei dipendenti e nell'ambito dei processi di gestionee
sviluppo ddl personale, cosi come in fase di sdlezione, le decisioni prese sono basate sulla corrispondenza tra profili
attes e profili posseduti dai collaboratori /o su considerazioni di meito;

i) I'accesso aruali e incarichi & anch'esso stabilito in considerazione delle competenze e delle capacita e tenendo in
dehito conto delle responsabilita connesse ale mansioni da svolgere ed dla autonomia decisionade ndl’ espletamento
delle mansioni;

iil) lavautazione del personde é effettuata in maniera alargata coinvolgendo i responsabili e la direzione competente
per areadi ativity;

iv) ne limiti delle informazioni disponibili e della tutela della privacy, i vertici apicai operano per impedire forme di
nepotismo;

V) i responsabili utilizzano e vaorizzano pienamente tutte le professondita presenti nella struttura, mediante
I'attivazione delle leve disponibili per favorire lo sviluppo e la crescita dei propri sottopodti. Riveste particolare
importanza la comunicazione da parte dei responsabili dei punti di forza e di debolezza del lavoratore, in modo che
quest'ultimo possatendere d miglioramento delle proprie competenze anche attraverso unaformazione mirata;

vi) lasocieta mette adisposizione di tutti i dipendenti strumenti informativi e formativi, con I'obiettivo di valorizzare le
specifiche competenze;

vii) ogni responsabile & tenuto a vaorizzare il tempo di lavoro dei lavoratori richiedendo prestazioni coerenti con
I'esercizio delleloro mansioni e con i piani di organizzazione de lavoro;

viii) costituisce abuso della posizione di autorita richiedere, per il solo fatto di essere superiore gerarchico, prestazioni,
favori persondi 0 qualunque comportamento che configuri unaviolazione del presente Codice Etico;

iX) & assicurato il coinvolgimento delle risorse umane nello svolgimento del lavoro, anche prevedendo momenti di
partecipazione a discussioni e decisioni funziondi dla realizzazione degli obiettivi azienddi, e ciascuno deve
partecipare atali momenti con spirito di collaborazione ed indipendenzadi giudizio;

X) |"ascolto del vari punti di vista, competibilmente con le esigenze aziendali, consente a responsabile di formulare le
decisioni findi; il dipendente deve, comunque, concorrere sempre al'attuazione ddlle attivita stabilite.

Interventi sullariorganizzazione del lavoro.

Nel caso di riorganizzazione del lavoro é salvaguardato il valore delle risorse umane prevedendo, ove necessario, azioni
di formazione €/o di riqudlificazione professionale.

Lasocietas atterraa seguenti criteri generdi:

i) gli oneri delle riorganizzazioni ddl lavoro devono essere didtribuiti il pitl uniformemente possibile tra tutti i
dipendenti, coerentemente con I'esercizio efficace ed efficiente ddl'attivita d'impresa;

ii) in caso di eventi nuovi o imprevidt il dipendente pud essere assegnato a incarichi divers rispetto a quelli svalti in
precedenza.



Sicurezzae sdute.

Lasocietas impegnaarispettare lanormetiva vigente in temadi sicurezzasul luogo di lavoro (D.Lgs. n°81/2008).

Per redizzare tale obiettivo, S impegna a diffondere e a consolidare una cultura della sicurezza sviluppando la
consapevolezzadei rischi e promuovendo comportamenti responsabili daparte di tutti i collaboratori.

L asocieta opera per preservare, soprattutto con azioni preventive, lasalute elasicurezzadel lavoratori.

A td fine la strutturainterna, atenta al'evoluzione degli scenari di riferimento ed a conseguente mutamento del rischi,
redizzainterventi di naturatecnicaed organizzativa, atraverso:

-- l'introduzione di un sissemadi gestione dei rischi e dellasicurezza;

-- unacontinuaanalis dd rischio e ddllacriticitade process e delle risorse da proteggere;

-- I'adozione delle migliori tecnologie;

-- il contrallo e l'aggiornamento delle metodologie di lavoro;

-- |'apporto di interventi formativi e di comunicazione.

TuteladelaPrivecy.

La privacy de dipendenti & tutelata adottando standard che specificano le informazioni che la societa richiede a
dedtinatari e le relative moddita di trattamento e consarvazione, essendo esclusa qualsiasi indagine sulle ideg, le
preferenze, i gusti persondi elavitaprivatadegli stess.

Tdi standard, fatte save le ipotes previste dala legge, prevedono il divieto di comunicare /o diffondere i deti
persondi senza previo consenso dell'interessato e stabiliscono le regole per il controllo, da parte di ciascun interessato,
delle norme a protezione della privacy.

Nel caso di trattamento di dati sensibili, ai sens del D.Lgs. 196/2003, la societa adotta tutte le precauzioni necessarie e
gli adempimenti prescritti dallalegge.

Integrita e tutela della persona.

Lasocietas impegna atutelare I'integrita morale dei collaboratori garantendo il diritto acondizioni di lavoro rispettose
delladignita della persona. Per questo motivo essa contrasta qualsias atteggiamento o comportamento discriminatorio
0 lesivo ddla persona, delle sue convinzioni e delle sue preferenze. Non sono ammesse molestie sessudi e devono
essere evitati comportamenti o discorsi che possano turbare la sensibilita della persona

1| dipendente della Societa che ritiene di essere stato oggetto di molestie o di essere stato discriminato per motivi legeti
dl'eta, d sesx0, dla razza, dlo stato di sdute, dla naziondita, alle opinioni politiche e dle credenze religiose, pud
segnalare |'accaduto al proprio dirigente che riferira al'Organismo di Vigilanza. Questi vautera I'effettiva violazione
del Codice Etico.

Le disparita, non motivate dalle ragioni di cui sopra, non sono tuttavia considerate discriminazione se giugtificate o
giudtificabili sullabase di criteri oggettivi.

Doveri dei dipendenti.

Senza pregiudizio per I’ osservanza della generdita delle regole contenute nel presente Codice Etico, i comportament
del dipendenti dellasocietas conformano ai seguenti principi:

a) devono agire ledmente a fine di rispettare gli obblighi sottoscritti nel contratto di lavoro e quanto previsto dal
Codice Etico, assicurando le prestazioni richieste;

b) devono conoscere ed attuare quanto previsto dale politiche aziendali in tema di Sicurezza e devono elaborarei propri
documenti utilizzando un linguaggio chiaro, oggettivo ed esaudtivo, consentire le eventudi verifiche da parte di
responsabili 0 soggetti esterni autorizzati afarnerichiesta;

¢) devono evitare le Situazioni in cui S possono manifestare conflitti di interess ed asteners dall'avvanteggiars
persondmente di opportunita di affari di cui sono venuti a conoscenza ne corso dello svolgimento delle proprie
funzioni. A mero titolo esemplificativo e non esaugtivo, possono determinare conflitto di interessi e seguenti Situazioni:
i) svolgere una funzione di vertice e avere interess economici con fornitori, clienti, o concorrenti anche attraverso i
familiari; i) curarei rapporti con i fornitori e svolgere attivitalavorativa, anche daparte di un familiare, presso fornitori;
iii) accettare denaro o favori da persone o aziende che sono o intendono entrarein rapporti di affari con lasocieta;

d) nd caso in cui § manifesti anche solo I'apparenza di un conflitto di interess, i dipendenti sono tenuti a darne
comunicazione a proprio responsabile, il quale, secondo le moddita previste, informal'Organismo di Vigilanza, che ne
valuta caso per caso |'effettiva presenza;

€) devono, inoltre, dare informazioni circa le attivita svolte d di fuori del tempo di lavoro, nel caso in cui queste
possano concretamente apparire in conflitto di interess con lasocietd;

f) devono operare con diligenza per tutelare i beni azienddli, attraverso comportamenti responsabili ed in linea con le
procedure operative predisposte per regolamentarne I'utilizzo, documentando con precisione il loro impiego. In
particolare, ogni collaboratore deve utilizzare con scrupolo e parsimonia i beni a lui affidati, prestando particolare
atenzione alla gestione delle risorse finanziarie della societa di cui Siain possesso, nonché evitare utilizzi impropri dei



beni azienddi che possano essere causa di danno o di riduzione di efficienza, o comunque in contrasto con l'interesse
dell'azienda;

g) ogni dipendente & responsabile ddla protezione delle risorse a lui affidate ed ha il dovere di informare
tempestivamente le unita preposte di eventuali rischi o eventi dannos per lasocieta;

h) lasocietas riservail diritto di impedire utilizzi distorti de propri beni ed infrastrutture attraverso I'impiego di sistemi
contabili, di reporting di controllo finanziario e di andis e prevenzione de rischi, fermo restando il rispetto di quanto
previsto dalle leggi vigenti;

i) per quanto riguarda le applicazioni informatiche, ogni collaboratore & tenuto a i) osservare scrupolosamente quanto
previsto ddle palitiche di sicurezza azienddi, a fine di non compromettere la funziondita e la protezione dei sistemi
informetici; ii) utilizzare i mezzi informatici della societa dlo scopo di migliorare le proprie conoscenze tecniche; ii)
evitare I'uso dei mezzi informetici della societa per visitarei Siti internet da basso contenuto morale, o usare tali mezzi
per diffondere informazioni personali, riserveate e qualsias dtro materiae della societa stessa;

1) devono obbligatoriamente asteners da comunicare al’ esterno documenti, atti ed informazioni inerenti attivita della
ocietd

CRITERI DI CONDOTTA
NELLE RELAZIONI CON | CLIENTI

Imparziaita e correttezza nei rapporti con i committenti.

Lasocietas impegnaanon discriminare arbitrariamente i propri committenti/azionisti.

La contrattazione con i clienti avviene in linea con il principio normativo della buona fede contrattuale, della corretta
esecuzione delle obbligazioni reciproche e nella pronta comunicazione, senza limitazione, di eventuali variazioni
economiche e tecniche dell’ oggetto della prestazione derivanti daqualsias causa.

Comunicazioni ai committenti.

Le comunicazioni ai committenti della societa, sono:

-- chiari e semplici, formulati con un linguaggio il piu posshile vicino a quello normalmente adoperato dagli
interlocutori;

-- conformi dle normative vigenti, senzaricorrere a pratiche e usive o comunque scorrette;

-- complete, cosi danon trascurare dcun elemento rilevante ai fini delladecisione ddl cliente;

-- veri enoningannevoli quanto a contenuto ed alo strumento di comunicazione.

Comportamento dei dipendenti.
Lo dile di comportamento della societa e dei propri dipendenti nei confronti della clientela € improntato ala
disponibilita, a rispetto e dlacortesia, ndll'otticadi un rapporto collaborativo e di levata professiondita

Controllo dellaqualita
Lasocietas impegnaagarantire adeguati standard di quaitadei servizi/prodotti offerti sullabase di livelli predefiniti e
amonitorare periodicamente laqudita percepita.

Gegtione delle posizioni creditorie

La societa s impegna a non abusare delle proprie posizioni creditorie verso i propri committenti a fine di trarne
vantaggio o qualsias dtrautilita

Attesalanatura pubblicadei committenti, per i propri crediti la societa agisce secondo criteri oggettivi e documentabili,
procedendo ad una informazione preventiva ai debitori sulla posizione e sull'ammontare del credito vantato nonché
sulle evenienze a loro carico rinvenienti dalla automatica operativita delle previsoni del D.Lgs. n°231/2002, recante
«Lottad ritardo nei pagamenti delle transazioni commerciali».

CRITERI DI CONDOTTA
NELLE RELAZIONI CON | FORNITORI

Sceltade fornitore.

Ferma la applicazione delle regole generdi poste nel presente Codice Etico, i process di acquisto sono improntati al
rispetto dei seguenti criteri:

a) la concessione delle pari opportunita e tutela della concorrenza per ogni fornitore, la ricerca del massimo vantaggio
competitivo per lasocieta, laledtael'imparzidita;

b) I’organo apicale, i dirigenti e i dipendenti addetti atai process sono tenuti a non precludere ad acuno, in possesso
de requisiti richiesti, la possihilita di competere ala stipula di contratti, adottando nella scelta dei candidati criteri
oggettivi e documentabili.



Integrita e indipendenzanei rapporti coni fornitori.

Lasocietas impegna anon discriminare arbitrariamente i propri fornitori. 11 Regolamento dell’ Albo Fornitori adottato
dalla societa cogtituisce atto prodromico di indirizzo nonché mezzo indispensabile per |’ attuazione dei suesposti criteri.
Per i cad in cui non possafars ricorso dl’ Albo Fornitori, la contrattazione con i potenzidi fornitori avvienein lineacon
le regole ddll’ evidenza pubblica di cui d Codice dei contratti, adottato con D.Lgs. n°163/2006 e sm.i., assicurando e
garantendo la par condicio dei concorrenti nel rispetto dtresi del principio della buona fede contrattuale e della corretta
esecuzione delle obbligazioni reciproche. Sono peraltro ed in ogni caso da evitare pratiche elusive o comungue
scorrette.

Lerelazioni coni fornitori sono oggetto di un costante monitoraggio da parte della societa e dei suoi organi preposti ela
dtipula di un contratto con un fornitore deve sempre basars su rapporti di estrema chiarezza, evitando ove possibile
formedi dipendenza.

E necessaria la conservazione ddle informazioni nonché dei documenti ufficiai di garad fine di garantire anche un

controllo ex post del rispetto del principi suesposti.

CRITERI DI CONDOTTA
NELLE RELAZIONI CON LA COLLETTIVITA

Rapporti economici con partiti, organizzazioni sndacali ed associazioni.

La societa non finanzia partiti 0 associazioni con findita politiche sia in Itdia che al'estero, i loro rappresentanti o
candidati, né effettua sponsorizzazioni di congressi o feste che abbiano un fine eclusivo di propaganda politica. S
adtiene daqualsias pressione diretta o indiretta ad esponenti politici. La Societa non eroga contributi ad organizzazioni
con lequali puo ravvisars un conflitto di interess.

E tuttavia possibile cooperare, anche finanziariamente, con tali organizzazioni per specifici progeti in base ai seguenti
criteri:

« finalitariconducibile al'oggetto socide dellasociets;

« detinazione chiara e documentabile delle risorse;

* |'espressa autorizzazione da parte delle funzioni preposte dlagestione di tali rapporti nell'ambito della societa

Contributi e Sponsorizzazioni.

La societa pud aderire dle richieste di contributi limitatamente dle proposte provenienti da enti e associazioni
dichiaratamente senzafini di lucro e con regolari statuti e atti codtitutivi che siano di elevato valore culturae o benefico
e che abbiano respiro nazionae o, in ogni caso, che coinvolgano un notevole numero di cittadini.

Le ativitadi sponsorizzazione, che possono riguardare solo i temi del socide e dell'ambiente, sono destinate ad eventi
che offrano garanzia di qudita o per i quai la societa pud collaborare ala progettazione, in modo da garantirne
originaitaed efficacia.

Per garantire coerenzaai contributi e alle sponsorizzazioni, la gestione & regol ata da un'apposita procedura.

Rapporti Igituzionali.

Ogni rapporto con le Igtituzioni € riconducibile esclusvamente a forme di comunicazione volte a vautare le
implicazioni dell'attivita legidativa e amministrativanei confronti della societa o comunque a rendere nota la posizione
sutemi rilevanti per la Societae, consequenziamente, per i propri Soci pubblici.

A ta fine, laSocietas impegnaa

* ingtaurare, senzaacun tipo di discriminazione, candi stabili di comunicazione con tutti gli interlocutori istituzionali;

* rappresentare gli interess e le posizioni della societa in maniera trasparente, rigorosa e coerente, evitando
atteggiamenti di naturacollusiva.

Al fine di garantire la massima chiarezza ne rapporti, i contetti con gli interlocutori itituzionali avvengono
esclusivamente tramite referenti che abbiano ricevuto esplicito mandato dal vertice dellasocieta.

MODALITA' bt ATTUAZIONE

Organismo di Vigilanza.

Con la approvazione dd presente Codice Etico € stato igtituito I’ Organismo di Vigilanza di OPS SpA, organo interno
dellaSocietaacui e afidato il compito di vigilare sul funzionamento del Modello e curarne I aggiornamento.
Inforzadd D.Lgs. n.231/2001 ed avuto riguardo della struttura organizzativa della societa, I’ Organismo di Vigilanzaé
stato individuato come coincidente con la caricadi Amministratore delegato, il quale potraavvaers dellaconsulenzadi
figure professiondi ad hoc per unamiglior organizzazione e svolgimento delle proprie specifiche funzioni.

Trai compiti dell’ Organismo di Vigilanza, rientrano:

a) lavigilanza e laverificaddlacoerenzatrai comportamenti dei destinatari e’ effettivo rispetto del Codice Etico;



b) ladisaminain merito alla adeguatezza del Codice Etico circale sue reali capacita di prevenire, in lineadi massma,
comportamenti contrari alle disposizioni del medesimo Codice Etico;

¢) I'aggiornamento ed adeguamento del Codice Etico in ragione dello sviluppo della disciplina normativa applicabile
dlaconduzione ddlle attivita azienddli;

d) la verifica delle situazioni di violazione del Codice Etico e previsione, predisposizione e adozione di un sisema di
misure sanzionatorie da adottarsi da parte della Societg;

€) I'espressione di pareri vincolanti per la societa in merito ale revisone déle pill rilevanti politiche e procedure
azienddi dlo scopo di garantirne la coerenza con il Codice Etico.

E compito dell’ Organismo di Vigilanza assicurars che il Codice Etico Sia portato alla conoscenza di tutti i Destinatari
e, ndlamisuramassima possibile, degli interlocutori esterni.

In tal senso la Societa predispone apposite ed idonee attivita di comunicazione (tra le quali, ad es., consegna di una
copiade Codice Etico atutti i destinatari, predigoosizione di gpposita sezione del Sito internet, inserimento di gpposite
clausole contrattuali che fanno riferimento a Codice Etico; previsioni di sanzioni disciplinari per i dipendenti in
organico ecc.). Allo scopo di favorire la corretta comprensione del Codice Etico, la societa organizza un piano di
formazione ed informazione volto afavorire laconoscenzadei principi e delle norme del Codice Etico.

Tutti i Degtinatari sono tenuti a comunicare direttamente, senza obbligo di passare per viagerarchica, al’ Organismo di
Vigilanza, Stuazioni, fatti o ati che, ndl’ambito delle attivita azienddi, appaiono compiuti in violazione dele
disposizioni del Codice Etico.

L’ Organismo di Vigilanza accerta le violazioni del Codice Etico, adotta i provvedimenti o le sanzioni del caso e
comunica, con sufficiente dettaglio di informazioni, le proprie attivita al’ organo amministrativo della societa.

(Adottato con provvedimento del C.d.A. nella riunione del 01/02/2012).

per il C.d.A., I’Amministratore Delegato
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